Zasady ochrany osobnich udaju

Vase osobni Udaje chranime, jsou u nas v bezpeci. Podivejte se na to, jak s Vasimi daty
pracujeme.

Komu svuUj souhlas udeélujete?

Jsme spole¢nost JOHOHO v.o.s., IC 28701054 se sidlem Brocno 17, 41108 Stéti.

Jak nas kontaktovat?

Budete-li mit ke zpracovani Vasich Gdajl jakykoli dotaz, mGzete nas kdykoli kontaktovat
na e-mailu adrese: info@johoho.cz.

Jake osobni udaje zpracovavame a proc?

Pokud si prohlizite nase webove stranky

Udaje o Vasem chovani na webu

Pokud prochazite obsah nasich webovych stranek, ziskavame o nékterych Vasich
aktivitach informace, které nam pomahaji vylepsit nabidku sluzeb. Pomoci cookies nebo
jinych technologii tak ziskame napriklad Vasi IP adresu a nékteré informace o Vasem
chovani na nasich webovych strankach. Informace nam slouzi predevsim k tomu,
abychom Vam dokazali nabidnout lepsi sluzby co nejvice odpovidajici tomu, co hledate.
Udaje o vasem chovani na webu zpracovavame na zakladé naseho opravnéného
zajmu za Ucelem vytvareni prizpGsobenych nabidek a cilenych reklam po dobu 5 let.

Pokud se pfrihlasite k odbéru novinek

Pokud jste projevili zdjem o zasilani nasich novinek nebo cestovatelskych newsletter,
uchovavame Vasi emailovou adresu, jméno a prijmeni. Abychom Vas mohli pri
komunikaci vhodné oslovit, identifikujeme z Vami vyplnénych Gdaji i Vase pohlavi. Tyto
osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajl a zasilanim obchodnich sdéleni a uchovavame po dobu 5 let. Svij souhlas se
zpracovanim muzete kdykoli odvolat pouhym klepnutim na tlacitko pro odhlaseni, které
najdete v kazdém nasem newsletteru.

Pokud od nas dostavate nase newslettery mizeme sledovat, zda Vas obsah e-mailu
zaujal a zda jste se napriklad podivali na podrobnosti na nasem webu. Tyto informace
zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu za ucelem zkvalitnéni nasich
sluZzeb a obsahu newsletteru a webovych stranek po dobu 5 let.
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Pokud si u nas objednate zajezd Ci jinou sluzbu

Za ucelem plInéni cestovni smlouvy

Pokud si u nas objednate zajezd i jiné sluzby, vypliujeme s Vami podrobnou cestovni
smlouvu a zjistujeme dalsi dlilezité Udaje nutné pro vyfizeni Vasi objednavky a plnéni
zakonnych povinnosti. Jsou to predevsim: jméno a prijmeni, rodné cislo, typ cestovniho
dokladuy, cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum
narozeni, adresa trvalého bydlisté, statni prislusnost, emailova a dorucovaci adresa, Udaje
o Vasem zdravotnim stavu (pokud existuje néjaké omezeni). VSechny tyto osobni Udaje
zpracovavame pouze po zakonem stanovenou dobu, pripadné po dobu nezbytné nutnou
k vyfizeni Vasi objednavky.

Pokud si u nas objednate zajezd, pak za icelem plnéni cestovni smlouvy musime nékteré
Vase osobni Udaje predat i nasim dodavatelim, coz jsou hlavné hotely, dopravci, letecké
spolecnosti, delegati. Vice viz oddil Kdo mad k Vasim osobnim ddajim pristup?

Poskytovani nabidek na miru

Vase zakladni kontaktni Udaje v rozsahu jméno a pfijmeni, emailova a dorucovaci adresa,
pripadné telefon budeme dale zpracovavat na zakladé naseho opravnéného zajmu za
Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Novinky a cilené nabidky zasilame zejména
prostrednictvim emailu, vyjimecné pouzijeme Vasi postovni adresu a posleme Vam nas
novy tistény katalog zajezdu. Proti zasilani marketingovych sdéleni se mizete kdykoli
odvolat, staci klepnout na tlacitko pro odhlaseni, které najdete v kazdém nasem emailu.

Fotografie a videozaznamy

V pribéhu zajezdu obvykle porizujeme bohaty foto a videomaterial, ktery pak vyuzivame
k dalsi propagaci (tfeba do katalogu a dalSich tisténych material, nebo na webové
stranky). Fotografii nebo videozaznam s Vasi osobou ovsem poridime a pouzijeme pouze
v pfipadé, Ze nam k tomu udélite vyslovny souhlas.

Tyto body plati i pro spolucestujici osoby uvedené v cestovni smlouvé, protoZe
predpokladame, Ze zakaznik, ktery s nami sepisuje cestovni smlouvu o zdjezdu, je opravnén
za spolucestojici osoby souhlas udelit.

Kdo ma k Vasim osobnim udajum pristup?

V ramci nasi firmy pracuji s osobnimi daty jen proskoleni zaméstnanci, ktefi jsou vazani
micenlivosti a jsou povinni zachovavat uréena bezpecnostni opatreni. Radi bychom Vas
ujistili, ze své kolegy si opravdu peclivé vybirame, jejich spolehlivost a zkusenosti jsou pro
nas zasadni prioritou.

Pokud prohlizite nase webove stranky

Osobni udaje, které vyplnite na nasich webovych strankach (tfeba do formulare pro
rezervaci zajezdu, pfri prihlaseni k odbéru newsletteru, apod.) pro nas zpracovava



spole¢nost Open Travel, s.r.o. (IC: 28438671), ktera zajistuje chod nasich stranek a
souvisejicich sluzeb.

Pro méreni navstévnosti webu a prizplisobeni obsahu prostrednictvim cookies a jinych
technologii vyuzivame sluzeb externich zpracovatel(i: Google Analytics a Google Search
Console od spolecnosti Google Inc., Facebook Pixel spolecnosti Facebook Inc. Na zakladé
Vaseho souhlasu pak predavame nékteré informace reklamnim a socialnim sitim
provozovanym spolecnostmi: Seznam.cz, a.s., Facebook a Google.

Pokud si objednate zajezd Ci jinou sluzbu

Pokud si u nas objednate zajezd, pak za ucelem plnéni cestovni smlouvy musime
nékteré Vase osobni Udaje predat i nasim dodavatellim, coz jsou hlavné hotely, dopravci,
letecké spolecnosti, delegati, pripadné dalsi strany zajistujici dodatecné sluzby k Vasemu
zajezdu. O téchto dodavatelich budete vCas informovani v cestovni smlouvé, pokynech k
zajezdu, pripadné béhem zajezdu. Pokud si sjednate cestovni pojisténi k zajezdu,
predame Vase osobni Udaje prislusné pojistovné k zajisténi plnéni sluzby.

Pokud uskutecnite rezervaci zajezdu i jinych sluzeb pres formular na nasem webu,
osobni Udaje v rozsahu kontaktnich Udajd pro nas zpracovava spole¢nost Open Travel,
s.r.o. (IC: 28438671), ktera zajistuje chod nasich stranek a souvisejicich sluzeb.

Pfedani osobnich udaji mimo EU

Pokud cestujete do vzdalenych zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, pak v ramci
vyfizeni Vasi objednavky a vyhradné k zajisténi realizace zajezdu mdzeme nejnutné;si
osobni Udaje predat i partneriim mimo prostor EU (napf. hotely, letecké spolecnosti),
ktefi zajist'uji odpovidajici Uroven ochrany osobnich Gdaj.

VSechny partnery si peclivé vybirame. S poskytovateli aplikaci a dalSich technickych
sluzeb mame sepsany zpracovatelské smlouvy.

Ochrana a zabezpeceni Vasich dat

Vase data bedlivé stfezime a chranime je v maximalni mozné mire. Pfijali jsme rfadu
opatreni proti jejich zneuZiti, poskozeni nebo zniceni. VSichni zaméstnanci a
spolupracovnici byli fadné pouceni a proskoleni. Data jsou uloZzena na vysoce
zabezpecenych serverech a pravidelné zalohovana.

Jaka mate prava?

Chcete-li védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, nebo pokud mate jakékoli pochybnosti o
tom, Ze Vase Udaje zpracovavame v souladu se zakonem, obratte se na nas, podame
Vam podrobné vysvétleni. O co nas muzete napfriklad pozadat?



Pravo na pristup k informacim

Mate pravo védet, jaké Udaje o Vas zpracovavame, proc a po jak dlouhou dobu, jak je
archivujeme a komu predavame. | kdyz jsme se snazili vsechny dulezité otazky
zodpovédét prave na této strance, pokud zde nahodou néco nenajdete, zeptejte se nas.
Podrobnosti ke zpracovani Vasich osobnich Udaji Vam sdélime nejpozdéji do 30ti dnd.

Pravo na zmenu

Pokud se domnivate, ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou chybné, nelplné
nebo neaktualni, napiste nam. Vse provérime a bude-li tfeba, ddame co nejdfive do
poradku.

Pravo na vymaz udaju

Pokud nas pozadate, Vase data z nasich databazi smazeme nadobro. Vyjimkou jsou ty
osobni Udaje, které musime evidovat, protoze to po nas vyzaduje zakon (tfeba Udaje z
cestovnich smluv, Ucetni doklady, apod.). Zaroven zajistime vymazani tdaji u nasich
zpracovatel(, ktefi pro nas zajistuji nékteré ze sluzeb, Protoze Uplné smazani zaznamd (i
ze zaloh) je pomérné technicky naro¢né, odstranéni provedeme do 30 dnli ode dne, kdy
obdrzime Vasi zadost.

Pravo na omezeni zpracovani

Pokud chcete zpracovavani Vasich Gdaju u nas z néjakého divodu docasné omezit (tfeba
do doby, nez dojde k opravé/doplnéni Udajd, apod.), kontaktujte nas. Vase udaje
nebudeme po stanovenou dobu nijak vyuzivat.

Pravo na prenos informaci

Chcete své Udaje misto nas svérit nekomu jinému? Vse o Vas vyexportujeme do XML
souboru, a ten mlzete snadno poskytnout novému spravci.

Muzete podat stiznost

Domnivate se, ze s Vasimi osobnimi Udaji nezachazime tak, jak bychom ze zakona méli?
Méte pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Budeme ale radi,
pokud se pokusite problém vyresit nejprve s nami, pokusime se vSe proveérit a pripadné
sjednat napravu.

Tyto Zasady zpracovani osobnich udajii jsou platné od 25. kvétna 2018.



